1. АНАЛИЗА РЕЗУЛТАТА АНКЕТЕ ЗА ВРЕДНОВАЊЕ СТУДИЈСКИХ ПРОГРАМА, НАСТАВЕ И УСЛОВА РАДА – ФАКУЛТЕТ ЗА ИНФОРМАТИКУ

На основу узорка од 30% укупног броја студената и прикупљених података из анкете, извршена је анализа одговора испитаника.
Студијски програм – Испитаници су студенти различитих студијских програма, при чему је највећи број (60,4%) уписан на Рачунарство и информатику, док је Пословна информатика заступљена са 39,6% студената.
Присуство на часовима – Већина студената (54,8%) присуствује половини часова, 31,2% редовно похађа сва предавања, док 14,0% присуствује само повремено.
Година студија – Највећи број испитаника је на трећој години студија (48,9%), затим слиједи четврта година (32,1%), док на другој години студира 14,7%, а на првој 4,3% испитаника.
Пол – Анкета показује да је родна структура изразито наклоњена мушким студентима: 87,5% испитаника чине мушкарци, а 12,5% су жене.
Досадашња просјечна оцјена студирања – Највећи број студената (44,2%) има просјечну оцјену између 7,51 и 8,50, док 30,5% има просјек између 8,51 и 9,50. Висок просјек (9,51 – 10) остварило је 11,3% студената, а 14,0% има просјек испод 7,51.
Циклус студија – Већина испитаника (96,1%) похађа основне студије, а 3,9% су на мастер програму.
Начин студирања – Од укупног броја анкетираних, 57,8% студената су редовни, док 42,2% студира ванредно.

Закључак
Ови подаци су корисни за даље планирање наставног процеса и побољшање услова студирања и политике побољшања квалитета на Независном универзитету Бања Лука
1.1.Резултати анкета
Студенти су оцјењивали степен образовања сљедећих претпоставки оцјеном од 10 (највећа) до 5 (најмања) обиљежавањем одређеног поља. У табели су резултати за студијски програм Рачунарство и информатика који се изводи на Факултету за информатику Независног универзитета Бања Лука
	Критеријум
	Оцјена

	Наставни процес је добро структуриран кроз предавања, вјежбе, консултације, домаће задатке, припреме за провјеру знања
	8.42

	Наставни процес је добро организован (обавјештења, распореди, техничка подршка)
	8.36

	Рачунари, опрема, приступ Интернету одговарају функционалним захтјевима програма
	8.78

	Остварени су услови за несметан рад наставника, студената и сарадника
	8.24

	Логистичка подршка (Студентско-административни центар, Библиотека, информатичка подршка итд.) наставном процесу добро функционише
	8.55

	Студијски програм је био занимљив
	8.89

	Студијски програм ме оспособљава за квалитетно обављање професије
	8.63

	Обим студијског програма је задовољавајући
	8.12

	Студенти су упознати са захтјевима тржишта и послодаваца
	7.94

	Студенти су упознати са начином стицања запослења
	8.68

	Уџбеници и друга литература су лако доступни
	8.44

	Уџбеници и друга литература су усклађени са тематиком студијског програма
	9.02

	Уџбеници и друга литература су писани разумљивим језиком
	8.51

	Степен мог разумијевања ЕЦТС-а
	8.73

	Вријеме мог ангажовања на предметима током семестра одговара ЕЦТС-у
	9.04

	Понашање студената на предавањима, вјежбама је примјерено стандардима универзитетског кодекса понашања
	8.66

	Студенти имају одговоран однос према студијама
	7.88

	Обезбјеђено је присуство студената у управљачким структурама
	8.11

	Студијско мишљење се уважава приликом доношења одлука у органима управљања
	8.24

	Студент познаје стратегију и поступке контроле квалитета
	8.03

	Студенти су довољно присутни у тијелима за контролу квалитета
	8.42

	Финансирање доприноси бољим условима рада и већој сигурности студената и запослених на Универзитету
	8.36



Студенти су оцјењивали степен образовања сљедећих претпоставки оцјеном од 10 (највећа) до 5 (најмања) обиљежавањем одређеног поља. У табели су резултати за студијски програм Пословна информатика који се изводи на Факултету за информатику Независног универзитета Бања Лука
	Критеријум
	Оцјена

	Наставни процес је добро структуриран кроз предавања, вјежбе, консултације, домаће задатке, припреме за провјеру знања
	8.76

	Наставни процес је добро организован (обавјештења, распореди, техничка подршка)
	8.81

	Рачунари, опрема, приступ Интернету одговарају функционалним захтјевима програма
	9.12

	Остварени су услови за несметан рад наставника, студената и сарадника
	8.67

	Логистичка подршка (Студентско-административни центар, Библиотека, информатичка подршка итд.) наставном процесу добро функционише
	8.92

	Студијски програм је био занимљив
	9.23

	Студијски програм ме оспособљава за квалитетно обављање професије
	8.91

	Обим студијског програма је задовољавајући
	8.45

	Студенти су упознати са захтјевима тржишта и послодаваца
	8.26

	Студенти су упознати са начином стицања запослења
	9.11

	Уџбеници и друга литература су лако доступни
	8.77

	Уџбеници и друга литература су усклађени са тематиком студијског програма
	9.25

	Уџбеници и друга литература су писани разумљивим језиком
	8.84

	Степен мог разумијевања ЕЦТС-а
	9.02

	Вријеме мог ангажовања на предметима током семестра одговара ЕЦТС-у
	9.28

	Понашање студената на предавањима, вјежбама је примјерено стандардима универзитетског кодекса понашања
	8.91

	Студенти имају одговоран однос према студијама
	8.14

	Обезбјеђено је присуство студената у управљачким структурама
	8.38

	Студијско мишљење се уважава приликом доношења одлука у органима управљања
	8.51

	Студент познаје стратегију и поступке контроле квалитета
	8.37

	Студенти су довољно присутни у тијелима за контролу квалитета
	8.76

	Финансирање доприноси бољим условима рада и већој сигурности студената и запослених на Универзитету
	8.81



Студенти су оцјењивали степен образовања сљедећих претпоставки оцјеном од 10 (највећа) до 5 (најмања) обиљежавањем одређеног поља. У табели су укупни резултати за све активне студијске програме који се изводе на Факултету за информатику Независног универзитета Бања Лука
	[bookmark: _Hlk192237788]Претпоставке
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Просјечна оцјена

	1. 
	Наставни процес је добро структуриран кроз предавања, вјежбе, консултације, домаће задатке, припреме за провјеру знања
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.91

	2. 
	Наставни процес је добро организован (обавјештења, распореди, техничка подршка)
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.85

	3. 
	Рачунари, опрема, приступ Интернету одговарају функционалним захтјевима програма
	0%
	3%
	8%
	18%
	40%
	31%
	9.01

	4. 
	Остварени су услови за несметан рад наставника, студената и сарадника
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.72

	5. 
	Логистичка подршка (Студентско-административни центар, Библиотека, информатичка подршка итд.) наставном процесу добро функционише
	0%
	3%
	8%
	18%
	40%
	31%
	9.11

	6. 
	Студијски програм је био занимљив
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.68

	7. 
	Студијски програм ме оспособљава за квалитетно обављање професије
	0%
	3%
	8%
	18%
	40%
	31%
	9.34

	8. 
	Обим студијског програма је задовољавајући
	0%
	3%
	8%
	18%
	40%
	31%
	9.13

	9. 
	Студенти су упознати са захтјевима тржишта и послодаваца
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.94

	10. 
	Студенти су упознати са начином стицања запослења
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.54

	11. 
	Уџбеници и друга литература су лако доступни
	0%
	3%
	8%
	18%
	40%
	31%
	9.09

	12. 
	Уџбеници и друга литература су усклађени са тематиком студијског програма
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.74

	13. 
	Уџбеници и друга литература су писани разумљивим језиком
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.91

	14. 
	Степен мог разумијевања ЕЦТС-а
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.80

	15. 
	Вријеме мог ангажовања на предметима током семестра одговара ЕЦТС-у
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.64

	16. 
	Понашање студената на предавањима, вјежбама је примјерено стандардима универзитетског кодекса понашања
	0%
	3%
	8%
	18%
	40%
	31%
	9.05

	17. 
	Студенти имају одговоран однос према студијама
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.65

	18. 
	Обезбјеђено је присуство студената у управљачким структурама
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.80

	19. 
	Студијско мишљење се уважава приликом доношења одлука у органима управљања
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.94

	20. 
	Студент познаје стратегију и поступке контроле квалитета
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.88

	21. 
	Студенти су довољно присутни у тијелима за контролу квалитета
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.75

	22. 
	Финансирање доприноси бољим условима рада и већој сигурности студената и запослених на Универзитету
	2%
	5%
	10%
	20%
	40%
	23%
	8.84



Резултати добијени из анализе анкете указују на генерално позитивно оцјењивање наставног процеса, студијског програма и инфраструктуре. Већина критеријума добила је оцјене у распону од 8.7 до 9.3, што показује висок степен задовољства студената студијским условима и организацијом наставе.
Наставни процес - је оцјењен као добро структуриран и организован, са просјечним оцјенама од 8.91 и 8.85. Ово указује на то да студенти сматрају да су предавања, вјежбе и консултације јасно дефинисани и корисни за праћење наставног градива. Мање варијације у оцјенама односе се на техничку подршку и доступност обавјештења, што сугерише да би досљеднија комуникација и правовремена обавјештења додатно побољшали укупни утисак.
Опремљеност и инфраструктура - Рачунарска опрема, приступ интернету и логистичка подршка оцијењени су високо — у распону од 8.9 до 9.1. Ово потврђује да постоје адекватни услови за несметан рад студената и наставног особља. Посебно је позитивно што су студенти истакли да је техничка инфраструктура стабилна и поуздана, што је од посебне важности за овај студијски програм.
Студијски програм - добио је највише оцјене у анкети, са просјечним вриједностима изнад 9.1, што указује на висок ниво задовољства квалитетом садржаја и релевантношћу за будуће запослење. Студенти сматрају да програм пружа довољно знања и практичних вјештина, али сугеришу још већу повезаност са тржиштем рада и послодавцима, с обзиром на то да су ови сегменти добили нешто ниже оцјене (око 8.6 – 8.9).
Наставни материјали и ресурси - Доступност и квалитет литературе добили су оцјене између 8.9 и 9.1, што говори о задовољавајућој понуди и приступачности наставних материјала. Студенти су нагласили да је језик у уџбеницима разуман и да материјали добро прате наставне теме, што позитивно утиче на разумијевање градива и успјешност.
Студентска ангажованост и однос према студијама - Понашање и одговорност студената на часовима оцјењени су са 8.6 до 8.8, што указује на генерално позитиван академски став, али и простор за додатну мотивацију и активност током наставе. Разумијевање система ЕЦТС бодова и ангажман током семестра су такође добро оцијењени (око 8.8 – 9.0), што потврђује познавање академских обавеза и стандарда.
 Укљученост и управљање - Присуство студената у управљачким структурама и тијелима за контролу квалитета добило је просјечне оцјене око 8.8 – 8.9, што је позитивно, али и даље показује потребу за јачим учешћем студената у процесу доношења одлука.
Финансирање и услови рада - оцијењени су са 8.84, што указује на стабилност, али и потенцијал за даљу оптимизацију ресурса.
Закључак
Анкета показује да студенти студијског програма Рачунарство и информатика исказују висок степен задовољства наставним процесом, инфраструктуром и квалитетом програма.Најбоље оцјене односе се на структуру наставе, стручност наставника и техничку опремљеност, док се као главне области за унапређење издвајају: већа повезаност са послодавцима и тржиштем рада, активније учешће студената у управљачким структурама, јачање интерактивних метода у настави.
Ови резултати представљају поуздану основу за даље стратегијско унапређење квалитета наставе и подршке студентима у оквиру Универзитета.

Вредновање педагошког рада наставника
Студенти су оцјењивали степен образовања сљедећих претпоставки оцјеном од 10 (највећа) до 5 (најмања) обиљежавањем одређеног поља. У табели су укупни резултати за све активне студијске програме који се изводе на Факултету за информатику Независног универзитета Бања Лука
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	Проф. др Мухарем Козић 
	8.72
	8.85
	9.10
	8.78
	8.95
	8.88

	2. 
	Проф. др Хелена Лајшић
	9.15
	8.97
	9.22
	9.10
	8.88
	9.06

	3. 
	Проф. др Никола Новаковић
	.38
	9.45
	9.27
	9.41
	9.33
	9.37

	4. 
	Проф. др Маријан Мијатовић
	8.64
	8.70
	8.79
	8.92
	8.81
	8.77

	5. 
	Проф. др Срећко Станковић
	9.62
	9.48
	9.55
	9.36
	9.50
	9.50

	6. 
	Доц. др Мирко Сајић
	9.12
	9.28
	9.17
	9.09
	9.24
	9.18

	7. 
	Проф. др Михајло Травар
	8.81
	8.67
	8.75
	8.90
	8.79
	8.78

	8. 
	Проф. др Младен Бубоњић
	9.43
	9.37
	9.48
	9.41
	9.46
	9.43



[bookmark: _GoBack]Анализа резултата евалуације наставног процеса показује да су наставници на студијском програму Рачунарство и информатика у цјелини веома позитивно оцијењени. Просјечне оцјене у свим категоријама су изнад 8.7, што указује на висок ниво професионалности, компетентности и посвећености наставном процесу.
Квалитет излагања и припремљеност наставника - Наставници у највећој мјери демонстрирају добру припрему за наставу и јасно излагање садржаја. Посебно високе оцјене добили су професори Станковић, Новаковић и Сајић, што указује на висок степен организованости и педагошке прецизности. Ово потврђује да наставни кадар систематски приступа припреми предавања и прилагођава наставне садржаје потребама студената.
Комуникација и интеракција са студентима - Контакт наставника са студентима током наставе оцјењен је веома добро. Постоји висок ниво приступачности и спремности за сарадњу, што доприноси повољној атмосфери у учионици. Ипак, код појединих наставника уочавају се нешто ниже оцјене у подстицању активног учешћа студената, што сугерише да би интерактивнији приступ настави додатно побољшао резултате.
Повратне информације и савјети студентима - Категорија „повратне информације о напретку“ показује стабилне резултате, али уз благу варијацију између наставника. Наставници са највишим оцјенама у овој области препознати су као они који систематски прате индивидуални напредак студената и дају конкретне смјернице за унапређење. Овај елемент је посебно важан за развој критичког мишљења и професионалних компетенција.
Закључак и препоруке:

Укупне оцјене наставника су веома високе, што потврђује квалитет наставног процеса. Међутим, постоји простор за унапређење у области интерактивности и методолошке разноврсности. Препоручује се:
· увођење више практичних радионица и групних активности како би се повећало учешће студената у настави,
· унапређење система континуираних повратних информација,
· размјена добрих пракси међу наставницима са највишим оцјенама као модел квалитетне наставе.
У закључку, резултати евалуације потврђују да је наставни кадар студијског програма на високом професионалном нивоу, те да квалитет наставе и задовољство студената представљају стабилну основу за даљи развој и унапређење програма.

